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2.  ���*�� � ���*�� )(���� ��	��+����� 
2.1. ��$,$� ��!&$-�/$0$ 
 M���� "
���� �������� ��
��"���
, ���� � ����� ������� ����
������ - �
��� 
��
��"����, �
���"&��� ��, �
������, � � ��� ���
��� ����
�������
. +�������� �$, � 
�
�������� �������
 �
�����
: "������
 �����
, ���
�� ��%
�� �"�
�, ���%��� 
�
�� ������� � ����� ���
���
����. *� ���� "
���� ��
������ ��
��"����� �
$����. 
���
���
����
 ����
 ��
��"������ "�������
 � ����$ "
���
 – ������
 ��
��"���
, 
�
��� �� ���
���
����� ��������� �
����� ���
���
����, ���� �� �� "��������, � �� 
������� ����� "
��
. M���� "
�� ��
 �
�
�
� �
 "�������� ��
��"����� "������ 
���
���
���� �
 ����#���� ����������. � ���%���� ��������
 �
�
�
� "��������
 
��
��"���
 �� �
 "���%� ������ "������ �
 �
���&� �
���, 
 �� ��
�� �
 �
���&� 
��
��"����� �
$���� "� ����� � �
������, �
 ��������� �������� ����
��� ��������� 
����
, �
 �������#��� �
�"���%���� ����
, ���%

 ����
 � �
 ���� �
 �
��
�� ������ 
����� ������ ����
� ����� "
��
 �
 %����� �������. O��%

�e �� ��
��� ������� 
���������� "������ ��������� ����
 ('����
, 1999.). 



 8
 ������
�� ���%��� ��
��"���
 ���� �� "��������� �� ������ ���
������. +�
 
���
�����
 "���
�����
 �
 �
$���� �
 ��
��"����� �
�
�
 ��
����
�
 ���� �
 �� ��
���� 
���� ������
��� �
� ��� �� "�������
 �
 ���
���� ���� (Christopher � Towill, 2001.; 
Jones � Simons, 2000.), ��� ����
 ���
�����
 "��������� �
 �� �
���
 ����
����� ��
��"����� 
������ ���� ��&� �
���&

 �
$���� �
 ��
��"����� �
�
�
 ��
����
�
. � ����� ����� 
���
������ ���� �� ������� ��� "�����"
: �������� ��
���� ����
 ��
��"�����$ �
$���
, 
"������
 ��
 ��
��"���
 ��� "���
�� ����
������ ��
��"���
 (Simons � �����, 2004.). 
 +�����
�� ����
���� � ���%��� �������� ��
��"���
 ����&

 "�����
�� �����a 
�
 ������� ����� �����������, ������� ����������� �������$ ��
��"�����$ ������

. 
����� ���
��� "��������� ���%

�e (���. „Total Productive Maintenance“, „TPM“), ����#� 
���
���, � ���� �
��%� 
�
� �
 ������� ����������� ������

 �
�
 � "��������. !
�� �� 
����
 ������
 �
�
 � �������� ��
��"����, "������ ����
 �
 ����
%�
�� "������� ��� 
�����
 � �������� ��
��"����. 8
�� �� � ��� ������
���� "�
���
 
�
���
 ���������� 
"������� �����
 ���
��� "��������� ���%

��, �
� � "��
�
��&
 "���"�
 ���������� 
�������$ ��
��"�����$ ������

" � ����� "
�����
 �������� ��
��"���
. '��
�
��� 

�
���� � ����
%�
�
 "������� �����
 ���
��� "��������� ���%

�� � ���"�� 
����������� �������$ ��
��"�����$ ������

 ���� �� "������� "��������
 � 
������������ ���� � ���
��� ������
�
 � �
����
 ��
����
�
 (Simons � �����, 2004.; 
Villareal � ��., 2012.) � � ���
��� ��
��"���
 "�����
 (�
������� � ��., 2011.). � ��� �
�� 
�� �� �
��
��
�� ��������� ��$��� ��������
 � ����� "
��� ���� ��
&
 ��
��"��� 
�����
 �
 �
����
���� � ��#��
������ ����. '������
�� ���"�� ����������� 
��
��"�����$ ������

 � ��� ���
��� ���� ����

�� �
 �
��� ���� �� "����#�� ���
��� 
�� ������
����.  
 +������ ����
%�
�
 � "�����%���� ���������� ������
���� �� ���� "
���� � 
���%���� ���
���
������ ��������
 � 
�
���
 ����
�
 "������� ���
��� "���������� 
���%

�
, �
 ���$
����� "��
�
��&�� "���"�
 ���������� �������$ ��
��"�����$ 
������

", �
 �
�, ����
����� � ���������� ����$ "
���
. 
 
2.2. (&�34�� ��!&$-�/$0$ 
 ����� ���
��� "��������� ���%

�� (9+�) �� �
����� ���
�������$ �����
 
����
� �
"
���� "��������, �
������ 
�����������, ���������� � ��
� �� ����� ����
� �
 
��� �
��� (Willmott, 1994.). 8
 �"��
�
� ���"
���
 � ��#��
������ ������������ ��������� 
�� ��"����� "������
��� ������������� "�����#
�
 ������� ��
��. M���
 ���
� �����
� 
�� �
�
�� ����� "����
�� � ���
��� ��������� �
����, ���#
�� � "������. �
����, 
���#
�� � "������ �
����� �
 ����� �"��
�����
 (����������
, ����
����
) � 
���%

����
 �� ������ ��
�
��� ��������� ����
 � ������������� "��������. 9+� �
�� 

�
� ���� ������

 �
������
���� ����������� ���#
�
 ��"���
&
��� � ���%

��� 
�"���
���� �����
 ����#� &��� � �
���
. 8
���
 �� �
 ������� �
��, ��
������
 � 
����� � ��������
. 9�%� �������
���� ��
"��#��� ���"�� ����������� ���#
�
 �
 ��&�� 
������
�
 � ���%
�
 �
�
 ��� ������. <���
 ���
 �� ����
 9+�-
 ����� �
 �
 ������
 �� 
����$ �
��� "�������
 ��
��� ���� � �"���
���� ��
�� � �
�"���%�
 �
 �
����
��� 
����
� (Willmott � McCarthy, 2001.). 9+� �� "����� ���� �����
 ���"��
���� ������� � 
"���
�
���� ��
"��#��� � ���%

 ���������� ������

 �
 �
� ���� 
����� ������ 
�"��
���
, ���%

��
 � ��$ �����$ �
"������$ (Kister � Hawkins, 2011.). 
 +�������� 9+�-
 "�������� "����� � "����� ���%

�
 "���
�� �
��"�
�� 
"
������, ��. "���
����" "���
��. �� �� "��&����
 �
"
����� "���������� ��$
" � ��$�� 
���������� ���%

�
: "���%

�� ��
�� ���%

�� � ��
"��#�
�� ���������� �
��$ 
������
 "�������� � �
�����
 ���� �
����, "������, ���#
�� � &��� ���� ��
�
�� ���
��� 
��������� �
��� "��������
 � �����
�
". � ���%

�� �� �������� �
 �
�� ��
���� � 
������� ���
 � �������� ��
�� ������
 ���� �� ���%

, "������ �
 ��
�����
 ����
�
 
���� �� ���
���� ������ �
��� � ����������. 
 B��
� �� �
��������$ ������
�
 9+�-
 �� ���"�
 ���������� ������

 �
�
, 
�������, � ��� ����
��, ���"�
 ���������� ����
 (�MC). ��
 �� �
���
�
 �
 ����&��� 
������
�
 � ������

 �
������
���� "�����
 �
�
, ������� ��
��"������ "�����
. 
C��������� ����
 � ����� �
�"���%����, ���"�� �����
 � ���� �
�
 � ���"�� �
�����
 
��
&���� �
�
. 



 =��"
 
����
 �� �������
�
 �MC � ��&� �
���
 "��
�
��&
 ����
������ 
����������
�
 ��
��"���
 � ��"�����
 �
���� �
���
 ����
 "���#��
 � ����
������ 
�������� �������� ��
��"���
 (Mason � ��., 2001.; Simons � ��., 2004.). <��������
����� 
���
��$ ���������� � �����
�
 ��������$ 
���������
 � �������� �������� ��
��"����, 
�� "�����
&
 "��
�
��& ���� �
� "� ���� "������� ��
"��#��
 �
�
 �
�� �� �� ��������� 
��
����
 �������������� � ���%�����. 8�
�
� ��� "��
�
��&
 �
 ��
��"����
 "�������
 
�� � �����$
������ ������ �
�
 ����$ "
���
. 5����� �� ��������
�� �MC � 
"��������� "�������� ��#��
 ��� "��
�
��&
 (Guan � ��., 2003.). 
 � �
�� „Relationship model and supporting activities of JIT, TQM and TPM“ 
(Teeravaraprug � ��., 2011.) 
����� "�����
&
�� ��#������ ������ ����#� ��� �����"�
 �
 
"���
�� ����
������: Just-in-time (JIT), Total Quality Management (TQM), � Total Productive 
Maintenance. � ����� �
 ��� �����"�
 ��, ����#� ���
��� � "�������� ���%

��. 	
��� 
�� �
 �
��� ��"����� "������� �����"
�
 Total Quality Management � Total Productive 
Maintenance � ���
���
���� ������� "������
 �����"�
 Just-in-time. 
 5����� Rodrigues � Hatekeyama (2006.) �� � �
�� „Analysis of the fall of TPM in 
companies“ "�����
��� ��
�� �
����� ���� �� ����
�� �
 �
"���
�� �� "��������� 
"������� 9+�-
 � "��������� ���"
���
�
. <������� �� �
 �� �� �������� � "������� 
9+�-
 � ���"
���� (���������� �
 ������� � ���� ����, �"��
���� � �
����� �
 
���%

��) �������� �
 ����"��$ "�������, "���� ���
 ���� ��"��$
�
�
 ���������� 
9+�-
. 
 T+M �� 
%
� 
�
� �����������
 "������� �������
 �����
 ���� �� ������ �
 
��%������� ���
���. 9��� �� ����� ��$�� ������ � "��������
&��� 
�������� 
�������� ���� ��� ��
&
�� (Gosavi � ��., 2011.). 
 � �
�� „Total Productive Maintenance and Overall Vehicle Effectiveness“ (2011.) 
����� 
�� 
�
�����
�� "�������� "������� ������ 9+� �
 ������ ����� "
��
 "�������
 �
 
��
��"��� "�����
. � ����� "������� 9+�-
 "��������� �� "�������� ��
�� ��
��"�����$ 
������

, ���#��� �� ����������� �
 ����#�
�� ����������� 
������
 �
 
�"���
 
��
&
�
 ��
��"������ "�����
 ���� �� ����������
�� ���
��� �
 ��
"��#���, 
"�����%�� �� ������ "�
� "���&�
�
 ����
 �� "�����
�
 �
���&

����� ���
 ��
�
, 
�
��
��� �� ��
�
� ����� ��
�
 � ���%

�� "��$
�&��� ���
 ��
�
 ����
, "���
�
� �� 

�
� �
 ������� ���"�� ����������� ��
��"�����$ ������

 � �������#��
 �
������
���
 
"�������� ����������� ��
��"�����$ ������

 ���
 "�����
&
 ����� �
 ������� ������$ 
��
"��#��
. 
 � "�������
��� �
����
 ���� 
�
�����
�
 "�����
 9+�-
, � ���� ����#�
�� 
���"�� ����������� �������$ ��
��"�����$ ������

 � ����� "
��� �
 ��
��"��� ���� �
 
�
����
���� � ��#��
������ ����. 
 
2.3. �$��$ 6���!�%$ �$ ��7�" ��!&$-�/$0$ 
 � �
�� �� �� "����
�� ���
�
�� ��"�
��� ��������� $�"�����: 

� ������ �� "��������� ���
��� "��������� ���%

�� � ����� "�����
 �
�
 
����� "
��
 �������$ ��
��"�����$ ������

, �
�� �� �����
 ������ ������� 
� "��������� "�������
; 

� ������ �� �������
�� ���������� "��
�
��& (�����
���) ���� �� �
 �
���&� 
�
��� ���
%

�� ���������� �������$ ��
��"�����$ ������

; 

� �
 ����� "�
���
 ���������� ����������� "��
�
��&
 ���"�� ����������� 
�������$ ��
��"�����$ ������

 ������ �� ����������
�� ��������� 
��
���
���$ 
�������� � ������
�� ��
"��#��
 ����������� ����$. 

 @�& ����
%�
�
 �� �
��� ��������
��� �����
 ���
��� "��������� ���%

�� 
� �
��� ��������
��� "��
�
��&
 "���"�
 ���������� �������$ ��
��"�����$ 
������

" � ����� "
�����
 �
 ����� "���$���� �������
��$ "
�
���
�
 
����������
�
 ������
 ���� ����� �
 �
��� ��������
 ����
 � �
 ��
��"����� 

��������, � ���� �� ��
� "������� ������ �
 ����������
�� ����$ "
���
 � �
��� 
������
. ����� �� ����
�� �
 "�����
&
 "������ ������
�� �����������
 ����$ 
"
���
 � �����������
 ���%

�
 "������� �������
�
 
�������� "��������
 
��
��"���
 � ���������� "������ ��
��"����.



 '������
��� "����"�
 "������� �����
 9+� � ��
��"������ "�������� ����
 �
 �� 
���
�� ���������: 

� �
���
 �� 
�
� �
 ������� ���"�� ����������� ����
, ������� �
 ������� 
�
�����
 ��
&���� ��
��"������ �
�
 �
 ������
 �����
 �� �
�"��
%�, � 

� �������#��� �� �
������
���
 "�������� ���"�� ����������� ����
, ���
 
"�����
&
 ����� �
 ������� ������$ ��
"��#��
. 

 <���
%�
�� �� �� �"����� � ������ ����� "�
�� � >�"������ *�"����, ��� 
>�"������ *�����, ���� ��
&
 ��
��"��� ���� �
 "������ �
����� ���
���
���� ����� 
��
��"��� ���� �����
 ����
�����. 
 
2.4. �$!�&��$4 � "�!�� &$�$ 
 � ���
��
�� "���
&���$ $�"����
 ���� �� �������� ��� ������ �������: "������ 
�����
���� � �����"��$ ����
%�
�
, ��������
�� � �"���#��� "������� �
�� 
��������
��� �����
 � ���������� ����� "
���, �� 
�
���
 ��������$ ������
�
 � 
�
�&��
�. 
 � "������� �����
���� 
�
�����
�� �� ���
�
��
 ����
%�
�
 � ���
��� "������� 
�����
 ���
��� "��������� ���%

��. 	
��� 
�
���� ��������
�� �� ����� ���
��� 
"��������� ���%

�� � "���
������ 
���������
 ����� "
��
. 8
��� �� �� ������
�� 
���������� "��
�
��& ���� �� ���
%

�� ���"�� ���������� �������$ ��
��"�����$ 
������

 � ����� "
���. ���"�
 ���������� ��
��"�����$ ������

 ����
 �
 ���$
�� 
�������� ��$������ ��
�
 ����
, �
�"���%�����, �����
 � �
�����
 ��
���
���� 

�������� ����� "
��
. +���� �� �� �������
�� "�������
 �
 "������� ��������
��� 
�����
 � ����� "
��� � "�������
 �
 ������� ���"�� ����������� �������$ 
��
��"�����$ ������

. 
 	
��� ������
�
 ��������
��� �����a � "��
�
��&
 ���"�� ����������� 
��
��"�����$ ������

 "�����"��� �� ��$��� ������
���� �
 ���������� ����� "
��� 
���� ��
&
 ����
����� ��
��"���
 ����. �������� �� "�������� ��
�� ����� "
��
 � 
"������ ��$������ ��
�
 ����
, "�����
 �
�
 � "��
�
��&
 �
�
 ����� "
��
. '������
�� 
�� ���"�
 ���������� �������$ ��
��"�����$ ������

 �
 ��������� ���� "
��. 8
��� �� 
�� "�
���� ��������� "��
�
��&
 ����������� � ����#���� ��������� "�������
 (�
 
����&��� ���� � "������ �� ���� �������). � ��� "������ �������
�� �� � ��
����
�� 

�������� �
 ��
"��#��� ���"�� ����������� �������$ ��
��"�����$ ������

. 
 +������ "������� ��������
��� �����
 
�
�����
�� �� ������ ����� "������� 
�
� � �����&���� "��
�
��&
 ���"�� ����������� ��
��"�����$ ������

. �������� �� 
��������� "������� ��������
��� �����
 �� ���#��� ������
����$ �
�&��
�
. 
 
2.5. �$',�� ���&���� ��!&$-�/$0$ 
 �����
�� ������
�� ��������� ������
���� ��: 

� ������
���
���
 � ���"��
�� 
�������� "��������
 ���%

�
 ����
 � ����� 
"
�����
, 

� ������
���
���
 � �������
�� ����������� "��
�
��&
 ����������� �������$ 
��
��"�����$ ������

, 

� �
����� � ������
� ����� �
 "���j��� ���
��� "���������� ���%

�
 � 
����� "�����
 �
�
 ����� "
��
 �������$ ��
��"�����$ ������

. 

 	
���� ��"����� �� ���� � ������
���
����, ��������� "����"���
�� � �
���� 
���������$ ��"�����
 � ���
��� �"�
&
�
 ����������� ����$ "
���
 �
 ���$
����� 
�"������������
 
�������� ���%

�
 ����
 � �
��� ������
. 9� �� �� ���
���� 
�������
��� ����������� "��
�
��&
 ����������� �������$ ��
��"�����$ ������

 � 
"�������� ���
��� "���������� ���%

�
 � "������ �
�
 ����� "
��
. 
 ���� �
����� ��"�����
, ������� �� �
 �� ������
���
 ��
�� � "�
������ 
���������, "���� ���
 � ��� "������&����� ��������$ ������
�
 �
 �������#�
�� 
�
������� ����� �
 �������� �����
 � "��������� ���%

�
 � "��������� ��������
 
����
 � ����� "
�����
 ���%���$ ������
. 
 




