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Exonomckor akynrera, Ha cjeauunm onpskanoj 11.07.2013. rosune, HMMEHOBaHa je

Komucuja 3a oujeny nogobnocTn Kananaara u reme AOKTOPCKE JHCEpPTAlHje Yy cacTaBy:

[Ipencjennuk:

IIpo¢. ap Bpanko Pakura

3Bame: peoBHH mpodecop

Yika Hayuyna ob6act: [TocioBHa eKOHOMHja M MEHAIMEHT
Wncturyuuja: Yausepsurer y Beorpany, Exkonomckn dakysrer

Unan:

[Ipod. ap 3apasko Toxoposuh

3Bame: peloBHU npodecop

Yika nayuna o6nact: Teopujcka eKOHOMHja M MEHAIMEHT
Wncruryuuja: Yuusepsuter y bamoj Jlynu, Exonomckn paxynrer

Unan:

[Ipod. ap Aparyrun llunka

3Bame: pesoBHH Ipodecop

Yka HayuHa 061acT: AKTYapcTBO

Nucrurynmja: Yuusepsurer y bamwoj Jlynu, Ekonomekn dakynrer

Komucnja je nerassno pasmorpuia Guorpadcke mojatke 0 KaHAMAATKHEGH, FHEHE CTPYYHE
KBa/M(UKalmje, 10Calallby HayYHO-MCTPOXKHBAYKK paji, o0jaB/beHe HAayuHe M CTPy4YHE
pazoBe, OUMjEHHIA j€ OPHIMHAIHOCT, 3HA4YA] W HAYYHH JIONPUHOC HMCTPAKHBAMmA Koje
KaHJM/aTKuba Hamjepasa nposectd. HakoH paszmarpama 1og00HOCTH KaHIAMIATKHEE Mp
Kpucrune boGpex Mananosuh 1 Teme ca naciosoM “Ynorpeda ri1o06aaHux IpymTBeHNX
mMeauja y QyHKuMjH epHKACHOCTH HHTErPHCAHHX MAPKETHHIIKHX KOMYHHKAaIHja’
KomucHja y nyHoj mehycobnoj carnacnoctu noasocu Bujehy oBaj M3sjeniraj.




1. BUOT'PA®CKH MMOJALU, HAYYHA U CTPYYHA AJEJIATHOCT
KAHAUJIATA

OcuoBun 6norpadexn nogauu

Mp Kpucetuna Bo6pex Mauanosuh je pohena 06.02.1978. romuue y bamoj Jlyun, raje je, ca
HarpagoM Byk Kapaywuh, 3aBpumna ocHoBHy Koy, Te Omury rumHasujy u Cpemy
MYSHHKY 1IKOIy Ha CONHMCTHYKOM oncjexky ¢nayra. Tommue 1996. ynmcyje Exonomcku

haxynrer na Yausepsurery y Beorpany, Ha KojeM je murutomupana 2001. romune, Ha cMmjepy
MapKETHHT.

Marucrapeky Tesy ca Temom ,AHTerpucaHn CHCTEM KBATHTETA H 3a0BOJBCTEO KOpHCHHKA”

oxOpanuna je 2008. rogune Ha ExoHOMCKOM (akynrery Yuupepsurera y Beorpany, cMmjep
MapKETHHI.

[IpBo panno uckycrBo cruue y Tenekomynnkanujama PC a.n. 2002. romune. Y MOYETKY Y
Ciyx6u 3a MelyyHapoHu poMuHT Ha MjecTy capajHHKa 3a €KOHOMCKA ITHTAba, HAKOH Yera
2004. npena3n y Ciyx6y 3a mapkeTunr, a ox 2007. Boau oBy ciyx0y kao med Cryxbe 3a
MapKeTHHIIKE KOMyHHKauuje. Y mepuony ox 2002. no 2008. paamna je Kao CrnosbHH
capaanuk y ,,IMS group™, koHCynTaHTCKO] rpynu Koja ce GaBM MHTErPHCAHHM MEHALMEHT
cucremuma, a y mepuoay 2009. no 2012, y okBupy KoHcyirantcke (upme ,,Life Long
Learning Centre®, moBpemMeHo paau Ha TpojeKTHMa MHTErPHCAHUX MEHAIIMEHT CHCTeMa Y
00J1acTH MapKeTHHra.

HayunoncTpaxuBauku u crpy4nn paj

Y nocibenme aBMje rojuHe Kanamjarkuma Mp Kpucruna Bo6pex Maranosuh objaBmiia je
JiBA pajia KOJM Cy KaTeropucaHu Kao HayyHH PajoBH M jeJaH pajl Koju je Kareropucad Kao
TperyieIHn paj.

Y HacTasKy ce zaje nperie/ 00jaBbeHUX pajioBa.
Paooeu koju cy kamezopucanu xao nayunu:

I. bobpex Mauanosuh, Kpucrtuna, [Tnanuparwe axmusnocmu mapxemunuixoz
KoMyHuyupara na opyumeenum meoujuma, bama Jlyka: KomyHHKOIOmKH
(axynrer: Crpyunn yaconuc ,,3HakoBH u nopyke* 6poj V-1-2012

Y 0BOM pajly KaHIMJATKHMA je MMalia 3a LHJb Ja NpuKaxe (BasHu TPUCTYI IIAHUpPAmha
AKTHBHOCTH MAapKeTHHIIKOI KOMYHHMIIMpama Ha JIPYIITBEHHM MeJHjuMa, KOjU BOJM Ka
nosehanoj epukacHOCTH KOMyHHIHpama. Pasior 3a 0BO je uMIEHHIA [a KOMIaHH]e, Y
HacTojalby /ia C€ YK/byue y HOBE TPEHJOBE IMIMTAIHMX KOMYHMKAIlMja, YecTO KOPHCTE
ApyuITBEHE Menuje Oe3 yrBphene crparteruje u MIaHCKOr MPHCTYIA, IITO YECTO BOIH JIOIIHM
KOMYHHMKAIlHOHHM, T€ MOCIOBHUM pPe3yJITaTHMA.

2. bobpex Mauanosuh, Kpucruna, Konyenmu ynompebe opywmeenux meouja y
MapKemuHmukom KomyHuyuparsy, bujerbuna: @akyiteT MOCIOBHE €KOHOMH]E:
Haconuc 3a eKOHOMCKY TeOpHjy u npakcy ,,HoBu exonomuct*, 6poj 12




Y epu QMIMTaTHEX KOMYyHMKAIHja, JPYLITBEHH MEJIHJH Cy M3a3Ballil IPaBy PEBONYLH]Y Y
MApKETHHIIIKOM KOMYHMUHMpaiby, 300T HHMCKMX TpoliKoBa kopumhema u BHILECTPYKHX
MOIyRHOCTH TapreTHpama KOPHCHHKA. MebhyTum, komnanuje mx wyecro npuMjemyjy 0Oe3
oaroBapajyher koHIenTa 1 ycariameHocTy ca MocI0BHHM IIaHOM. 360r TOra je y OBOM pajy
KaHIAMJaTKAIba NPE/ICTABHIIA HEKOJIMKO PENEBAHTHUX TEOPH|CKHX KOHIIENATa, KaKo ynorpedby

APYWITBEHUX MeIHja Tpeda NPHIATOIUTH CTpaTerHju MUHTEIPHCAHUX MAapPKETHHIIKHUX
KOMYHHKALH]a, U CTPATEriji KOMIIAHU]€ TeHEPATHO.

Pao koju je kamezopucan xao npeznednu pao:

I. Bobpex Mananosuh, Kpucruna, Mjepna Mjecma 3a0060/6Ccmea KOPUCHUKA Y
NpOYeCHOM MoOery YHymap unmezpucanoz cucmema keaiumema, WCTOUHO

Capajeso: 360puuk pajgosa Exonomckor paxynrera y Ucrounom Capajesy, 6poj 7
roauna 2013.

[Iperxonn HAy4YHH M CTPYUHH PaOBH

[Iperxonno oGjaBibenn pajoBu:
1. Bobpex Kpucruna, Keanumem u 3ado60mcmeo nompowaua, Bamwa Jlyka:
»IIpeayseTnux™, yaconuc 3a Teopujy U npakcy npeay3eTHHIITEA U MeHalMeHTa, 6poj
9/10, centembap 2003.
2. bobpek Mupocnas, Bobpex Kpucruna, IMS design for excellent performances, Kujes:
EKOHOMCKH BjeCHHK HAIHOHAIHOT MOJTMTEXHUYKOr Y HHBEP3HTETA Y Ykpajuuu, 2007.

Yuemhe y 3HauajHHjUM CTPYYHUM NPOjeKTHMA:

1. 2011. — Boheme npojekra oTBaparma KaHala MapKeTHHIIIKOT KOMYHHULIHpamba Ha
JPYIITBEHUM Me/juma y Bosiehoj TerekoMyHnKauonoj koMmnanuju y buX,
Tenexomynukanuje PC a.j.

2. 2010-2012. - Yyemhe y npojektima capajiibe TpH TeJIeKOMYHHKALHOHE KOMIIaHHje,
Ha tepuropuju buX, Cpbuje u Llpue ['ope, Ha 3ajeHUUKUM CpeICTBUMA
KOMYHHLMPAba [OBOJIOM 3ajeIHHYKHX I1POjeKaTa TeJIEKOM IpyIie

3. 2010. - Ynpassbare cpeJICTBAMA KOMYHHIMPAha HA NpojeKTy yBoherma HHTepHeT
npotokon tenesusuje (ipTV) y Penmy6muuu Cprickoj

4. 2009. - Boheme npojekra yBohemwa BlackBerry komynukauuonux pjemernsa y buX u
HCTe rOJIMHE OCBajarbe Harpajie Ha ,,No Limit* dectuBany ornamasama 3a kamnamy
rojinHe

5. 2007. - Yyewhe y npojekty yBolera HHTErpUCAHOT CHCTEMA MEHAIIMEHTA y
,»Enexkrpoxpajuna’ Bama Jlyka

6. 2006. — Yuemhe y npojexty yBohema HHTErpucaHor CHCTEMAa MEHAIIMEHTA Y
AnvMuHHCTpaTHUBHY ci1yx0y rpajga bama Jlyka

Ha ocHOBY HaBe/leHMX HayYHHMX pajioBa KaHIMIATKUEE, KAO U 3HAYAJHOT PaJHOr HCKYCTBA Y
obnacTi MapKeTHHIa, MOXKe Ce JIaTH MO3NTHBHA OL{jeHa CTPYYHOT M HAy4HOT pajia KaHauuara
U IbeHe nocseheHocTH pjemaparmy npodiema ehUKacCHOCTH MHTErPHCAHHMX MapKETHHIIKHX
KOMyHHKallija Kpo3 ymoTpeOy JApYIITBEHHX MeaWja, Kao CBe 3HAYajHMjer amara y
MapKeTHHT'Y.




2. 3HAYAJ M HAYYHU JONTPHHOC UCTPAKUBARA

3uavaj uerpakuBama

CaBpemenn ycnoBu nociioBama npej KOMIaHHje CTaBlbajy cBe Belie H3a30Be HA KOji HAYMH
Jia yCHJeIHO KOMYHHIIHPA]y ¢a CBOJHM KOPUCHUIMA. Tpxumra nocrajy cse

KOHKYPEHTHH]4, 8 KOHKYPEHIIHja CBE IMHAMHMYHK]A KAKO Ha CTpaHH MOHY/IE MPOH3BO/IA U
YCJyra Tako M Ha CTpaHH ME/IHjCKOT TPIKHINTA KOje CTOJH Ha PacHoaramby orjammBadnya. Y
OBAKBHM yCJIOBUMA, KOPHIINEHe HHTEPHETA KA0 ME/IHja 32 MAPKETHHIIIKO KOMYHHIIHpame
CBAKOJIHEBHO pacTe, 3axBasbyjyhu merosoj cee sehoj nenerparmju, Op3uHH LIHpemka
HH(OpMAIHja, TPAHCIAPEHTHOCTH H PEIATUBHO HHCKUM TportukoBuMa ynotpebe (Kotiep,
2006).

Komnanuje cpe Buine passujajy cBujecT o Tome na Je HacTyn Ha JpYyIITBEHHM MeaujuMa
HEMHHOBHOCT, LITO Y CBOJUM PaJIOBUMA MOTBPYYjy MHOTH I103HATH ayropu (Qulaman, Safko,
Weber, Zarella u npyru), a takohe u pesyiraru UCTpakKMBarba CIIPOBEJIEHUX HA CBJETCKOM M
pernoHansomM HuBoy (IBM study, Global Web Index, McKinsey Global Servey,
HUcrpaxusame [lpymrsa Cpbuje 3a ognoce ca jauomhy). OHH Cy CIO3HAIM YHIbEHHMITY Ja
TPaJMIHOHAIIHE MEJIMjH CBE BHIlEe I'yGe Ha CHa3M, jep MOJaKo pecTaje J1a BaKH IPaBHIIO
CMHTOBaFa M3 JEJHOT M3BOpA IpeMa XWibaJaMa KOPHCHHKA, Kao IITO je To ciy4aj Kon
TPAIMIIMOHAJIHUX Me/IHja, a CBE BUINE TOYHIbE /1@ BAXH MPABUIO EMHTOBAKA O] HOojeUHIA
IpeMa MamuM (parMeHTHMa TpXKHINTA, WITO je MPaBMIO MAapKeTHHTa Ha JPYILITBEHHM
memdjuma (Kerpen, 2011). Jaunny ekoHoMcKor MOTEHIMjaIa APYIITBEHUX MEJIHja TTOKa3aIo
j€ ¥ MCTPa)XMBambe HHXOBOI 3HAYaja 3a Maa U Cpe/iiba npenyseha (Crankuh P., Crankuh M.
2012), raje ce moce6HO MCTHUY FHXOBE JIBHje KapaKTEepHCTHKE: MOOMIIHOCT M BH3YEIHO
KOMYHHULIHPAIbE, Ka0 U MOTEHIMjall OBUX Me/Hja y npexpambenoj unaycrpuju (Ilypjanosuh,
2012). [Tocebno je unTepecanTHa ynorpeba oBUX MeIHja Kao anara MUHTEPHET MAPKETHHTIA.
MapkeTunr Ha ApyImTBEeHHM MeaujuMa ce eUHHIIE Kao ,»IIPOLIEC Kpenpamwa cajpikaja Koju
NPHUBJIAYA MAXIY MOCTOjehHX M MOTEHIHMjATHHX KOPHCHHKA M CBOJUM KBAIMTETOM MX
NOACTHYE Ja Taj caapkaj Jaujene nabe Kpo3 JpymTseHe wmeamje” (Zarella, 2010).
WcrpaxkuBarme MapkeTHHra Ha JpYIWITBEHMM MeIHjHMa Koje je paheno 3a TeputopHjy
Penybmuke Cpbuje (Illypjanosuh, 2012), nokasano je xa 42,85 oxcro (UpPMH KOPHCTH HEKH
O0JIMK MapKeTHHIA HA JPYIITBEHHM MEIH|MMa, KA0 H Jia KOPUCHHIIH MOKA3yjy BPJIO BHCOK
HHBO NOBjepera y OBaj BUI MapkeTnHra. Mehyrnm, y Hactojamy na ce ykibyue y HOBe
TOKOBE, KOMITaHH]e YECTO MNpaBe Ipellke NONMYT HEIUIAHHPAHOT HACTYNA HA JPYIITBEHHM
Me/IjuMa, pajie TO caMo 3aTo IITO Cy BHjENM Ja TO pajid ¥ KOHKYPEHIHja, a HICY CHUT'YpHH
Kkako. Hajuemha rpemxa koja ce jaBpa je KymoBuHa (amoBa/nparTuiana Ha APYIITBEHHM
MeJlHjiMa, jep KoMIaHuje MorpemHo Bjepyjy Aa he um sehu 6poj panosa nonnjern n Gosbe
KOMYHHKAIMOHE U MOCIIOBHE pesynrare. OBa npakca je TOIMKO NPHCYTHA JIa areHIje jaBHO
HyJe KyNOBHHY (paHOBa HA JPYIITBEHMM MEJMjUMa, LITO je MoKasano ucTpakusame ABL[
Cpbuja (2012). Jenan oz pasnora 0BakBOI IOHAIIAMKA j€ W HENOCTOjArbe JOBOJBHOT Opoja
3aIIOCNICHAX KOjH Cy Ha MpaBH HayWH OOy4YeHH 3a OBAKBE BHJOBE MAapKETHHILKE
KOMYHHKAIHje, IITO Cy NOoKa3ala MCTPaKHBAKA CTPYKOBHHX YIPYKEHa HAa TepUTOpHjaMa
Cpbuje, buX u Xpparcke ([Ipymrso CpGuje 3a onsoce ca jamomhy 2012, Prime
communication 2013, XYOJ 2013). ITocnoeu kao mrto ¢y Social media manager (oco6a koja
KpeHpa M CIpOBOJM CTpaTerujy HacTyna Ha JpYIITBeHHM Memujuma) uim Community
manager (0coba Koja onepaTMBHO KOMYHHIHMpA Ha JPYLITBEHHM MEIMjHMa), KOJ HAC He
oCTOje, WM MO0CTOje BpIO pHjeTko. McrpakuBame ymorpeGe APYIITBEHHX Meauja y
komnanujama y Cpouju ([{ururan Cadapu, 2013), nokazaio je aa yak 39,6 oacT0 KOMNanuja
Hemajy ocoOy yHyTap KOMMaHHMje Koja yrpaBiba FHUXOBHM JPYLITBEHUM Meaujuma, a 31,9
OICTO HMajy camo jeHy 0coly Koja ce TuMe 6aBu mopes HeKor apyror nocia. M3sjemraj 3a
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buX noxaszyje ma uwax 73 opcro 3alOCIICHUKA, TIOpe/l KOMYHHKAIMje Ha JPYIITBEHUM
MEJJHMa, pajil jOII HEKH 10cao y KOMIAHHjH KOjH HHje y Be3W ca MapKeTHHIIKOM
komynukauujom. Takohe, edextn xomynukanmje na JIPYLITBEHUM MEJHjHMa C€ Majo WK
HEJIOBOJBHO npate U Bpeanyjy. OIHOCHO, HHje JOBOJBHO pa3sBUjeHa, HUTH MCTpaXKeHa Be3a
u3Mely ynarawa y KOMyHHUMpare Ha JPYIITBEHUM ME/IMjUMa M TIOCIIOBHUX pe3ysiTara Koje
OBa BpCTa KOMYHHLHpama JOHOCH, HApOYMTO y Hamoj peruju. M3 osakse CHTYyallHje
NPOM3MJIA3H MHTABE KOJHKO je ynorpeda JPYMTBEHMX MeAMja yOIITe epukacHa y
MApKETHHTY H Jia JIM OHA 3aHCTa JONPHUHOCH e(PHKACHOCTH MApPKETHHIIKOT KOMYHHUIHpama?
I'enepanno, pacrosnoxusu Teopujcku u3Bopu u MCTPpaXXHBamba MoKasyjy pactyhy ynorpeby
APYWITBEHHX MEIHja, alM ce yommure He Gase yTHHAjeM ynorpebe OBHX MeaMja Ha
epukacHoct. MoxeMo 3aKibyunTH ja TNOCTOJM HAy4YHA YTEMEJbEHOCT MPeUIOKEHOT
HCTPDKUBAILA, KAO M BAKHOCT JIa Ce OBHM MCTpaKMBameM IONYHH ja3 m3mel)y pacryhe
ynorpede HOBHX MeJMja M MHUTaba MHXOBe edukacHocTH. OBO UCTpaxkuBame he Tek
OTBOPHTH HH3 IIHTamba Koja Tpeba 1a 1ajy jaCHHjy TEOPHjCKY OCHOBY ynorpede JpyTBeHuX
Me/mja, Kao M pesyirate koju he mMohu yomimrasamem na MIOMOrHY KOMITaHHjama Ja
epuxacHuje KOpHCTE CBOje OrpaHHueHe pecypee Y MapKeTHHIIKHM KOMYHHKaIlHjaMma.

Ilperaen nerpaxusama

Konyenmyannu oOuo oBor pana Gasuhe ce TEOPH]CKO—METOIOJIONIKMM  [10CTaBKama

HCTpaKHBaba. Y OBOM JMjelly pajia KaHauaaTkuma he nedunucati npobiem HCTpaKHBarba,

MPEAMET H LHJb HCTPAKUBAIBA, KA0 U XUIIOTETHUKH OKBUP (MCTpakMBavyKe XHUIIOTE3E, METO/IE

H TEXHUKE MCTpakuBama). Kaupuparkuma je Kpo3 J0Cajaiibi HCTPAKHBAYKE W CTPYUHH

pan (npoyuasame nomahe W cTpame imTeparype, Boleme mpojekara MapKeTHHIIKHX

KOMYHHKaIlHja IeHEPalHO, Kao M KOMYHHMKAILMja Ha JPYIITBEHHM MeIHjMMa, aHaJI3y

epekara OBUX MOCIOBHHX aKTHBHOCTH, KA0 M IMYOJIMKOBAMLE Paj0Ba W3 OBE 06J1acTH), youuna

npobjiieMe Koju Cce OJHOCE Ha MOBE3WBAIbE YNOTpeOEe APYIITBEHHX Meauja M Mjeperbe
e(uKacHOCTH KOMYHHMIUIpama, Kao M yKJanama yrnorpebe OBHX Me/Mja y INOCJOBHM IUIAH
komranuje, Te he Qokyc oBor paja GuTH Ha carnenaBamy Bese nusmehy ynorpebe

APYWITBEHUX ME/IHja H e(pUKACHOCTH HHTErPHCAHUX MAPKETHHIIKHX KoMyHuKatmja. CTora cy

y paiy nocrasjbeHa cibesicha HCTpaXuBadKa NUTama:

* Jla im ynotpeba JAPYMITBEHHX MEAHja JONPUHOCH e(MKACHOCTH HHTEIPHCAHHX
MapKETHHIIKHX KOMYHHKaLuja?

® Y KOJUM HHIYTHMA C€ OBa e(MKacHOCT HajBHILE OIJe]a, OJHOCHO Ha YINTele Koje
BPCTE pecypca MO)Ke HajBUIIIe ja yTHue?

*  Jlam pacre yTul@j IpyIITBEHAX MEJIHja y OJHOCY Ha TPaAMIMOHAIHE MeMje, uMajyhnu
y BHJY JIa Ce TPAJHLHOHAIHHA MEIUjH W Jajbe JJOMHHAHTHO KOPHCTE y MHTErPUCAHHM
MapKEeTHHIIKUM KOMYHMKarujama?

CBoje uCTpakmBame KaHIMJATKHIA j€ OrPAaHHYMIA HA TMOAPYYje MAPKETHHIIKOT

KOMYHHLIMpaba, jep IpPOMj€He Koje HacTajy y r100alHOM II0CIOBamky HpPUMOpaBajy

npezxyseha sa nposanase HoBe HauMHEe KOMYHHKaIMje ca KopucHunuma. Kako 6u npemyseha

ONCTajla Ha TPKUINTY, HEONXOJAHO je na Hally Ha4MH Ja NpPUBYKY M 3aJpiKe NaKiby

KOPHCHHKa, IITO je y BpeMeHy npe3acuhenoctun undopmanujama cee sehn uzazos. Jemau o

HayuHa je epukacHa ynotpeba apymrBeHnX Meauja. Haydny 1mosiory 3a 0Bo MCTpaKHBambe

urHKhe Jlocajanmkbl HAyYHH JONMPHHOCH MCTAKHYTHX cBjerckux aytopa (Kotler, Qulaman,

Safko, Weber, Zarella, Chaney, Chaffey, Mayer, Johnston, Ellis-Chadwick, u zp.), cBjercka

HeTpakuBama U3 oe obnactu (IBM study, Global Web Index, McKinsey Global Survey,

Google Analitics, urTa.), permonanHa uctpaxuBama ([pymrso Cpbuje 3a opHoce ca

jaBaomthy 2012, Prime communication 2013, XYOJ 2013, Jlururan Cadapu, ABL] Cp6uja)

Kao M HU3 CTPYUYHHX WiaHakKa M JIpyrux nyOjuKanuja aytopa Koju ce 6aBe OBHM H CIIMUHHM

nutatbuma (Baparuh, IlaBnosuh, Illypjanosuh, Crankuh, Xy6ujap, wura.). OcHoBy 3a
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CTHIIAME HOBHX HAy4HHX CrO3HAja y oBOj obnacth yunuhe emMnupujcko HCTPaKHMBambe Koje
he ce cipoBecTu Ha penpeseHTaTHBHOM Y30PKYy KOPUCHHKA NIPYINITBEHHX MEJIH]a.

Ha ocHOBY HaBeleHMX TeOpHjcKMX M3BOpa M JI0CAAIILHX UCTPAKHUBAIA, KAHIHMIATKHIbA
noKasyje CrocoOHOCT Kopuuihema peeBaHTHHX Tyhux cnossaja, craBoBa M HayuHmx
YHECHUIIA 00jaBIbeHHX Yy aKTYeIHO] IMTEpaTyPH 1 nokasyje notpedy crposoherma HaBeaeHOr
HCTPKABAILA y CBPXY A0NYHE M NIPOLIMPHBAKA HAYYHHX CIIO3HAja y OBOj 06JIacTy.

V- meopujckom oujeny paoa xanmunarkuma he oOpahuBat TEOPHjCKY OCHOBY APYLITBEHMX
Me/ja, HaBoiehu mHXOBe AeUHMIM]E W3 PACTIOTOKUBHX M3BOpa, Te onucyjyhu muxone
KApaKTCPHCTHKE: HMHTCPAKTHBHOCT, TPAHCIAPEHTHOCT, OPOjHOCT wiaHOBA M Op3u pacr,
TPAjHOCT KOHBEp3aliMje M II0GANHY [OBE3aHOCT. Takohe he medunucatn u onmcaru
MapKCTHHT Ha IPYIITBCHHM Me/MjUMa M [0jaM BHPAIHOT MapkeTuHra. Basuhe ce 3Hayajem
BHpAJIHE ynoTpeOe riobalHuX APymTBEHHX Me/Hja, Te aHaIH3HpaTH TpeHioBe Kopuiihermba
APYWITBEHUX Me/Hja y cBHjeTy M y BocHu u XepueroBunu, y3 akueHar na DejcOyky Kao
HajMacoBHUjeM ApymTBeHoM Meaujy y BuX. Hakon Tora he onmcars KOHIENT 1 nepuHULH]Y
WHTETPUCAHUX MApKETHHUIKMX KOMyHHKauuja. basuhe ce mpomjenama koje mactajy Ha
CaBPEMEHHM IJIOOATHUM TPXKHINTHMA y HAYHHMMA KOMYHHIMpama ca KOPHCHUIIUMA, a
MOCEOHO mpenackoM ca npekuzajyher (interruption) na no3BosbaBajyhu (permission) Hauwn
KOMYHHKaIHje.

Y Oujery ucmpagicusawa xanmmmatkuma he wcnuTaTH euKacHOCT HMHTErpucaHux
MAapKETHHIIKHX KOMYHHKallija, Kao pe3yiTaT ymnotpebe APYIITBEHMX MEIMja HA OCHOBY
HCITHTAHNX CTaBOBA KOPHCHHMKA JIDYIITBEHHX ME/IMja O HAUMHHMA H CBPCH Y KOje KOPHCTE OBE
Me/je, BpeMeHy Koje Ha HHMa MpOBOJIE, IOBjeperby Koje MMajy y OBe MeJHje Kao M3BOp
uH(pOpMaLKja, Te CIPEMHOCTH J1a HA APYINTBEHHM MEJIHjHMa KOMYHHUIIMPAjy O KOMIIaHHWjama
n Openyiopuma. Takohe, TpomkoBHa cTpana edukacHoctH he GuTH MjepeHa OJHOCHOM
TPOIIKOBA KOMYHHKALHOHOI MHKCa ca U Oe3 ynorpebe APYIITBEHHX MeMja H JOCTHIHYTOT
CTCNCHA OCTBApUBaka MAPKETHHINKHX LHIbEBA, Te nopehereM MOryRHOCTH M Npenn3HOCTH
CermMeHTallkje TPaAMUMOHATHHX H APYIITBEHAX Me/HMja Koja BOJH jaCHH]O] KOMYHHKaIHjH ca
NeDHHHCAHUM CETMEHTHMA, H KpPO3 TO OO0JbEM TApreTHpamy OJa0paHuX CerMeHara.
Kanmupatknmwa he WM3BPIIMTH  ONepalMOHAIM3ALM]Y —HMCTPAKHBAYKAX BapHjabimu u
neduHUCaTH MHIMKATOPE 3a Mjepere MAeHTH(DUKOBAHHX Bapujabiiu UCTpaxkupama. Hakon
Tora he KaHAMIaTKHIba ypajiuTH AeTa/bad OfuC UCTPAKUBAUKOT Y30pKa, laTa H TeXHHKA, Te
MCTPAKUBAYKMX TOCTyNaka. Y JpyroMm Jujeny onepandoHaIn3almje, eMnupujcku he ce
AHAIM3UPATH  YTHNQ] ynoTpede MAPYIITBEHHX MelHja Ha e()UKACHOCT MHTErpHCAHHX
MapKeTHHIIKHX KoMyHuKauuja. Jlobujenn pesynararu he ce rpaduuky npukasaTd, KpUTHIKH
aHAIM3MpaTH, y3 JaBame Mnpuje/uiora 3a ynanpehemwa. Ha ocHOBY pesyinrarta mcTpaxuBama
TecTupahe ce MocTaB/beHe XUIOTE3E.

Y nmjeny paja Koju ce OJHOCH Ha Ouckycujy nopemuhe ce pesyiarat motBpheHnx xumoresa
ca pesyiTaTHMa CIHYHHX WCTP@KMBama JPYrHX ayTopa, ca IH/bEeM Ja Ce YTBP/HM
OPHIMHAJHOCT HAyYHOT HCTpaKMBama M YKaKe Ha HaydyHe W IparMaTHyHe JONpHHOCE
JMCEpTalHje, Te Ha MpaBlie Ja/buX UCTPAKUBaIbA.

Pajna xumnoresa ca um/beM HCTPAKHBAILA
Y ckuajy ca TeMoM, Npo6JIeMOM 1 IPeIMETOM HCTPAKHBAMGA, KAHIHIATKHIbA je neHuHucaTa
HH3 HAyYHUX M JPYIITBEHHX IIHJbEBA JJHCEpTAIIUjE.

Ocnoénu yuns WCTpaXxuBara je yTBphHBame YHIbEHHIE KOJMKO yHoTpeba JpyIITBEHHX
Me/Mja yTHYe Ha e(pHUKACHOCT HHTETPHCAHHX MApKETHHIIKMX KOMYHMKAIHMja, OJHOCHO
yTHiaja Ha cbeiehe MHITyTe KOjH IMPEKTHO YTHYY HA €hUKACHOCT: TPOLIKOBA HHTEIPUCAHHX
MapKeTHHIIKMX KOMYHHKAllMja, BpeMeHa IOTpeOHOr 3a KOMYHHKAIMjy ca KOpPHCHHIMMA Y




CMHC]Ty JIOHOLICHbA OJUTYKE O KYNOBHHM M MH(POPMAIMja O CerMEHTHMA Kao moryhHocTH 3a
TapreTupame oJjadpaHux cerMeHara.

Onmcanu musb je 06pasnoken Kpo3 Moryhe 1usbeBe HayuHe cro3Haje:

Hayuno onucusamwe: Kanamnatkuma he ommcarty Y OKBHPY HCTpa)kMBauke Teme |
Ae(MHACAHOT NpeaMETa HCTPAKUBAKHA KJbYYHE II0]JMOBE H KOHIENTE (IpYyIITBEHE Meauje,
ynotpedy OBHX MEIHja y MapKeTHHIIKOM KOMYHHLUPalby, BHPAIHY yIIOTpeOy APYyHITBEHHX
MeJIija, 1ojam e(PUKACHOCTH, 110jaM HHTErPHCAHHX MapKETHHIIKHX KOMYHUKaIlHja, Te 110jam
e(MKaCHOCTH MHTErpHCAHHUX MapKEeTHHIIKHX KOMYHHKall{ja W MHIYTE KOjH yTHYy Ha OBY
eduxacHocT).

Knacugpuxayuja: 'Y cBpxy pasymujesama yTHIAja ynotpeGOM JpYIITBEHHX MeJHja, U3
PacCIONIOKMBUX  MOHYHEHMX  TEOPHjCKHX  H3BOpa, KaHAMAATKHIba  he H3BPIINTH
KJIacuuKalMjy CBHX BpCTa JPYIITBEHHX MeIja, y CKIaay ca HHXOBHM OGHIbEKjHMA,
CBPXOM H Ha4iHEMa ynotpebe. Takobe, npukasahe knacupukanmjy nmojenunux enemenara
HHTCTPHCAHMX MAPKETHHIIKAX KOMYHHKAIH]a W II0KA3aTH NPHMjEHY JPYIITBEHHX Mequja y
CBaKOM OJ1 HaBEJCHUX €JIeMEeHaTa.

Ob6jawrsere: Kanmunatkuma he objacHuTn Be3y u3Mely nojemuHuX o6NMKa TOHAlIama
KOPHCHHKA Ha JIDYIITBEHUM ME/IMjHMa, OJHOCHO CTAaBOBA KOPHCHHKA O YNOTPeOH OBE BPCTe
MeIHja M [OjeJIMHMX BPCTA HMHIYTAa KOjH YTHYy Ha e(UKacCHOCT HMHTErpucaHmuX
MapKEeTHHIIKUX KoMyHnKanuja. OGjacnuhe Besy u3mely cnpeMHOCTH KOpHCHHKA fa KOpHCTE
OBY BPCTY M€/iMja M TPOIIKOBA, BPEMEHA, H HAYMHA CerMEHTAlMje Kao MHITyTa KOjH BOJE Ka
JEAMHCTBEHOM OUtput-y: OCTBAPUBALY ITHIHEBA MAPKETHHIIKOT KOMYHHLIHPamba.
IIpeosuharve: Ha OCHOBY TEOPHjCKMX H3BOpA M NPETXO/IHUX Ca3Hakba O HAYMHHUMA
MapKeTUHIIKE KOMYHHKAllHje HA JAPYIITBEHHM MeIHjuMa, T€ CIPOBENEHOr HCTPAKHBAIbA,
Ouhe npennoxeHn HauMHM yTHI@ja HA TIOje[MHE AacIeKTe MOHAIIAMA KOPHCHHKA Ha
APYWITBCHUM ME/IHjUMA, KOjH MOTY HajBHMIle Ja u3a30By edekre kopuiuhersa oBux Menja
Ka0 KOMYHHMKALHOHOr ajnaTa, ¥ Kao MOC/beMIly TAaKBOI MOHAIIAMba, MO3UTHBHE eekTe Ha
e(pMKaCHOCT MHTErPHCAHUX MAPKETHHIIKMX KOMYHHKAIIH]a.

JpymITBeHH HH/bEBH HCTPAKHBAILA

Mmajyhu y Buny onmcamm mnpeamer u mpoGlieM HCTPaKHBAHa, PEATHO je ouekuBaTu
MparMaTHYH| JIONPUHOC pajia Kpo3 OCTBapuBame AeUHHCAHMX APYINTBEHHX IMJbEBA 3a
MapKETHHI MEHALEPE, FeHepallHe MeHalepe, HEBIaJIMHe OpraHu3alikje, ali U 10je/IMHIIE KOjH
uMajy noTpedy KOMYHHKAIH]€e ca IIMIbAaHHM jaBHOCTHMA.

Mapremune menayepu: MapkeTunr menayepuma he NpeUIOKeHH HAYMHH yTHIaja Ha
Moje/iHe  acleKkTe [MOHAIaka KOPHCHHKA HA JAPYIITBEHMM Meaujuma nomohu vy
CBAKOJIHEBHOM pajly, y CMHCIY Kpeupama KOMYHHMKAIMOHHX CTpaTernja W OCTBAPHBAHA
Beher yTuuaja Ha ynpasibarme HHTErPHCAHUM KOMYHHKAIIH]aMa.

Onucom ctynmje ciyuajeBa kopumhema ApyIITBEHHX MeIHja 3a OrJialiaBarbe, OJHOCA Ca
jasromwhy, yHanpehema nposaje, JMPeKTHOr MapKeTHHra Wi Kopuinhere OBHX Memja Kao
npoJajHor Kanana, 06e3oujennhe ce 6asa 3a Kperpame HOBHX MOCIOBHAX HIEja.

I'enepannu Oupexmopu, menayepu komnanuja: MHOTH MeHayepu joll yBHjeK He cXBatajy
BKHOCT NPHUCYCTBA HA JAPYLITBEHUM MEIMjHMa, WM Ce He OJUIydyjy Ha TO 300r cTpaxa o
peTjepaHe OTBOPEHOCTH KOMIMaHHje npema jasHocTu. OBaj pam he um momohu ma cxsare
BKHOCT IIPHCYCTBA M OTBOPEHOCTH KOMIIAHMjE Y OHJIAJH 3ajeHHUM, KA0 M IMOTEHIHjal
MO3UTHBHOI YTHI@Ja Ha TPOIIKOBE KpO3 yIpaB/bame epukacHomhy MapKeTHHINKOT
KOMYHHLIMPaba.

Heenadune opeanusayuje, nojeounyu: Opranusanuje W MOje/MHIHM KOjH HEMajy BelHKe
Oyuere 3a MAapKeTHHI, a MNaK MM je OMTHO @ UXOBE AKTMBHOCTH Oyjy JPYIITBEHO
Mperno3Hare, Ha HajJlakI¥ HaYMH ¥ ca HAjHWXKHUM TpolukoBuma he To moctuhu ynorpeGom




APYIITBEHHX Me/iHja, Kpeupajyhu cajipikaj Koju je 10BOJBHO 3aHUMIBUB U uH(popmaTuBan 1a
KOPHCHHIIH Oy/ly MOTHBHCAHH J1a Ia Jijesie IIYTEM MHTEpHETA.

Y cKiiajty ca HaBeIeHHM, MOXKEMO KOHCTATOBATH J1a je KaH/UIaTKHiba OpeJ] HayqHHUX, JjacHo
AeUHKCANA H IPYIITBEHE LU/BEBE HCTPAKUBAIA.

OcnoBHa u nomohue xunorese

Ha ocnoBy npoGnema, mpeamera u musbena HCTPAXKHBAMA, TE pe3yliTaTa pPacroOKHBHX
HCTpaKnBarba U3 HCTe 00JIaCTH, KAaHANJATKUIHA je MOCTABMIIA OCHOBHY M noMmohHe xurnorese.
OcHOBHa XHIIOTE3a IMPEKTHO MPOM3HIIA3H U3 npobJiema HCTpaKUBamba U IIACH:

X1. VYmnorpe6a apymrBeHnx Meamja  yTude Ha edHKacHocT HHTErpHCAHUX
MAapKETHHIIKHX KOMYHHKAaIHja.

OcHoBHa XHII0Te3a Ce KOHKpEeTH3yje Kpo3 rnnomohxe xurorese:

X2. CnpemMHOCT KOPHCHHKA Ja jujelie JIMYHE MOjaTKe HA JPYLITBEHHM MEIWjUMa IpyKa
nosehane MoryhnocTn cermenranuje ca acrexra MjEepIbHBOCTH.

X3a. TIlosjepeme y unpopmammje ca JPYIITBEHUX MeIWja yTH4ye Ha MmoryhHocTH
CEerMEeHTalluje, ca aCreKTa JOCTYTHOCTH.

X30. TIlocroju cratucTHYKM 3HavajaH OIHOC 3Melhy nosjepema y unpopmanmje ca
ApYLITBEHHX ME/IHja X BpeMEeHa MOTPEGHOT 32 IOHOMIEHE OJUTYKE O KYIIOBHHH.

X4a. CnpeMHOCT KOPHCHHMKA Jia JHjele MOJaTke o KOMIIaHHjaMa ¥ OpeH0BHMa yTHYe Ha
MOTyhHOCTH cermMeHTalHje, ca acekTa OnepaTHBHOCTH.

X46. IlocToju cTaTHCTHYKH 3HAYajaH OJHOC u3Mel)y CcrnpeMHOCTH KOpHCHHKA 1a aujene
NOJIaTKe O KOMNaHKjamMa Ha JPYIITBEHHM MeIujuma 1 kpaher BpeMeHa 3a I0HOmEHe oJutyKa
0 KYIOBHHH.

X5: lloctoju craTucTHuky 3Hauajad onHOC M3Melly CBAKOJHEBHMX HABHKA y kopumhemy
APYWTBCHHX MeaMja M Kkpaher BpeMeHa 3a JIOHOLIEHbE O/TyKa O KyIIOBHHH.

X6a. Kopuuheme NpyInTBeHHX Me/Hja MO3UTHBHO yTHYE HA HUBO TPOLIKOBA MAapPKETHHIIKOT
KOMYHHIIMpaba.

X60. Jlpylrsenn MemjH Cy epUKACHUjH HEro TPajuHOHAIHN MEJI]H, Y CMUCITy BpeMeHa
MOTPEGHOT 3 IOHOWIEHE O/UTYKE O KYOBUHA M MOryhHOCTH cerMeHTanyje.

Marepujaa u meTox pajaa

Ca cBpxom pjemraBama mpobieMa HMCTPaKHMBAF-a, TOCTH3Aba [H/HEBA HCTPa)XUBaba, Te
[pOBjepaBarba MOCTAB/bEHHX XMIIOTe3a NCTPaXHBama, paj he ce cacrojath op TEOPH]CKOT U
EMIMPH]CKOr JHjena. MeTole MCTpakiBama Koje KaHAMJATKHIA [UIAHMPA KOPHCTHTH
omoryhithe yBun y mnocmatpamy mpoGrematdky W TPYKHTH OArOBOp Ha JeMHHCAHM
npodiiem oBor paja. OHOCHO, MIAHMPAHE METOJIE MCTpakuBama he omoryhuTu TeCTUpae
nepuHUCAHMX XUITOTE3a.

Y Teopujckom nmjeny paja Guhe kopuinheHa MeTosa TeopHjcKe aHAIM3E U CHHTE3E, Koja je
MoceOHO 3HayajHa Koj camor u30opa mpobiiema u GpopMyiIHcamba npeaMera HCTpakKMBamba,
KO (hopMyIiHcama Hiba U 3a1aTaka HCTPKMBAbA, Te KO/ II0CTaBbamba XuIoTesa. Metosy
TEOPH|CKE aHAM3e W CHHTE3e KAHIWIATKHIbA he KOPUCTHTH M NMPHIMKOM HMHTepIpeTalje
pesyiTaTa HCTpaXkuBarha H u3Bohema 3akibydyaka. MeToJoM Teopujcke aHainuse npoyuasahe
Ce pe/ICBaHTHH [THCAHH M3BOPH KOjHU Cy 00jaB/beHN W YMjH Cy ayTOPH TO3HATH M NPH3HATH
HAyYHHIIH.

MeTooM MHIYKIM]e KaHIuIaTKHiba he ce KOPHCTHTH KOJI JIOHONICHAa 3aKJbydaka, HAKOH
M3BPILICHUX aHa/n3a pesyirara ucrpaxupama. C 003MpoM Ha TO Ja oOBa MeTojA
[0/ipasyMHjeBa Jia Ce OIIITH CyJI, 3aKOH MJIM TIPHHIMUII MOJKE U3BECTH U3 T10j€IMHAYHOT HIIN
BHILIE [I0]E/IHHAYHUX CIIyyajeBa, HAKOH aHAJIH3e M0jeIMHAYHHX Pe3yJITaTa HCTpaXuBama ouhe
M3BE/ICHH OCHOBHH NPUHLMIIM C KOJUMa C€ MOTY JOBECTH Yy Be3y 3aBHCHA M HE3aBHUCHA
Bapujabia.




Y ucrpaxusamwy he GuTH HEONXO1HO NPAMHAJCHUTH ¥ KOMITADATHBHY METOLY. Kommnaparusna
METO/Ia C€ KOPHCTH Kao Hay4yHa MeToza Kaja ce ynopelyjy pasHe mojase, norahaju, nocebue
pyne Jby/u, UTA., C LMJbeM yTBphHBama 1 00jalmaBamba CIMYHOCTH 1 paszmika. Konkperso,
Y OBOM HCTpakuBaiby nopeanhe ce ciydajeBu (npumjepu) HHTErPHCAHOI MAPKETHHIIKOT
KOMyHHIWMpaba, ca 1 6e3 ynorpebe ApymTBeHUX Meuja y KOMYHHUKAIIHOHOM MHKCY.

Y emnupujckoM amjeny ucTpaxuBama he 3a NpUKyIUbatbe mojaraka Outu xopumthena
TCXHHKA aHKCTHpamba KPO3 HHCTPYMEHTE YIIUTHUK U CEMaHTHUKH mudepennujai. [Inanupano
Je na ce OBH HHCTPYMEHTH JMCTPHOYHPA]y PpENpe3eHTATHBHOM yY30PKY KOPHCHHKA
APYUITBEHUX ME/IHja U TO IyTeM JPYyLITBeHUX Mpexka. Ha OCHOBY JI€(pMHHCAHOT YITHTHHKA 1
ceMaHTHYKOr judepennujana, nohm he ce 10 neTa/bHHX uH(opmalmja 0 craBoBHMa
KOPHCHHKA JIPYIITBEHHX ME/Mja O HAYMHAMA M CBPCH Y KOje KOPHCTE OBE MejMje, BpeMeHy
KOje Ha WUMa NPOBOJE, NOBjeperby Koje UMajy y OBe MeJje Kao M3BOp uHpopmanuja, e
CIPEMHOCTH J1a Ha APYIITBEHHM MeJMjMMa KOMYHHIHpPAjy O KOMMaHHjaMa u OpenoBruMa
(moaBapujabiama Koje cy uaeHTHHKOBaHE Y IpoLieCy onepanroHanu3anuje Bapujadian).

3a aHanM3y TPOIIKOBHE CTpaHe e)MKACHOCTH, pamuhe ce cryamje ciyuajesa, raje he 6uru
MJEPEH OJIHOC TPOUIKOBA KOMYHHKAIMOHOI MHKCA ca U 6e3 ynorpede ApyITBEHUX Me/uja 1
AOCTHTHYTOT CTENEHA OCTBApUBAaM-a MapKCTHUHIUKUX IMJbeBa, Te nopeheme Moryhnoctu u
NPEUM3HOCTH CETMEHTALMj€ TPaHIHOHAIHAX M JIPYLITBEHHX Me/IHja Koja BOJM jacHH)oj
KOMYHHKaIHjH1 ca Je(pUHHCAHHM CerMeHTHMA.

Wmajyhn y Buay na he y oBom uctpakuiBamy Guth NPHKYIIJbEHH KBATHTATHBHH [10/allH
NpHKA3ali HA HOMHHATIHUM JbECTBHIIAMA, 3aBHCHO OJl MOCTABJFEHHX XMIIOTE3, 32 FHHXOBY

CTaTHCTHYKY oOpany he ce KOPHCTHTH aHalM3a JOMHHAHTHE BPHJEHOCTH U XH-KBaJpaT
TEOT:

Hayunu gonpunoc ucrpaxkupama

Mmajyhn y Buy nocrabibene nayune uusbese u aeuHucany METOJI0JIOTH]Y HCTPaKUBAHa,
OveKyje Ce HaY4YHH M MParMaTHYHH JOTIPHHOC KAaKO O MPOBEIEHOT HUCTPaKMBamka TaKo U O/
JOKTOPCKE JIHCepTaLIUje y LjeIMHH.

C 003upoM Ha TO Ja NOCTOje HCTpaKHBamba Y 0BOj 00nacTH, aju HE KOHKPETHO H O
OCTABJ/bCHOM ~ MCTPKMBAYKOM  IUTalby, MPErIEJOM JIUTEPaType je yCTAHOBIJbECHA
OPHIMHAIHOCT NPEIOREHOr MO/leJia HeTpakuBama. OBa Jucepranyja, Kao caMocTaian
HAYYHO-MCTPAKUBAYKH PaJl, KOJH NPHMjEHOM OPHIMHAIHE METOJONOTHje H OPHTHHAIHHM
pjellebeM Hay4yHOr M CTPy4HOr mnpoGiieMa, Jaje JONPHHOC €KOHOMCKO] HayllH Yy YXkKoj
HayuHoj ofmacth wmapketunr. Kanmujnatkuma he CBOjHM  OPHIMHAIHHM  MOJENIOM
HCTPAKMBAba HACTOJAaTH Ja CTBOPH TOJA3HE OCHOBE 3a Jajbe MCTPAKMBAKLE OBE PEATHBHO
MJIajie, @ U3y3€THO IMHAMMYHE rpaHe MapKEeTHHIa.

OBo emnupHjcko uCTpakuBame i aucepranyja koja he npousahu xao pesysrar, npecTaBba
NPBO HCTPaKMBakbe y Iomahoj ureparypu koje he ce Ha HayuHO yTeMeIbeH HauYMH OABUTH
carje/laBabeM Be3e, OJHOCHO yTHI@ja ynorpebe JpYIITBEHHX Meauja Ha e)HKACHOCT
MHTErpUCaHuX MApKETHHIIKUX KOMYHHKAIH]a.

Y oBoj Te3u he Guth Tpe3eHTOBaHM 1OCTOjehH PeleBAHTHH TEOPHCKH KOHLENTH ynorpebe
APYWITBEHUX MeJMja y MApKETHHINKOM KOMYHWIIMpamby, Kao W Kopuinhema JpyIITBEHHX
Me/lHja 3a [OjeIMHE EeMEHTe MHTErpHCAHMX MApKeTHHINKHX KOoMyHHKaimja. Ha OCHOBY
TEOPHJCKHX CIO3HAja, KAa0 M Hajasa MCTpaXWBama, oveKyje ce ga he gohu 10 HOBHMX
YHILCHHIA, eMITHPHjCKHX CA3HAILA, HOBOT MO/Ie/Ia HCTPAKHBAKLA U Pjelnerha npooiema,
koju he 6utn nckopumhenn y oGjanmmerby MOryhHOCTH MO3HTHBHOT YTHIIAja HA e(PHKACHOCT
MHTEIPUCAHHX MAPKETHHIIKUX KOMYyHMKalMja Kpo3 ynotpeOy JApYIITBEHHX MejHja.
KomOunyjyhu Tteopujcke wu3Bope M NpakTHuHA CasHamba, KaHJUJAATKHIbA he M3BeCTH
fpenopyke 3a ynotpedy ApyUITBEHHX Me/uja, Koje On Oniie HajnpUKIAJHK|e 3a IPUMjEHY Y
0x. komnanujama. Ha oBaj Haumn, pesyinrarti ueTpaxusarma he npyxutn qonpunoc
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AKAEMCKO] 3aje/AHHIIH U CTBOPHTH TIOJIA3HY OCHOBY 32 Jlajba HCTPAXKHBAKA Y 0BO] 00JIACTH,
OZHOCHO OTBOPHTH HOBA IOPY4ja HCTPAKHBAIHA.

3. OIJEHA U IPHIJEUIOT

Kowmucuja je, na ocHoBy npernenane JIOKYMEHTalMj€ U pacrosoxuse rpale, jequHcTBeHA y
OLjeHH Ja KaHIuJaTKuma Kpucruna Bo6pex Mananosuh wucnymasa cBe 3akoHOM
npeBulene yciose 3a H3paay J0KTOpCKe JIACEpTALIKje M J1a je TPeJUIoKEeHa TeMa IIOroHa 1
MOXeJbHA JIa Ce HCTPaKy)e Kao JOKTOPCKa JAMCEpTalHja.

[losuTuBHY onjeny o noxobnocTH KanauAaTA Komucuja nonocu numajyhu y Buny:

® na je xawmuaatkumsa Kpucruna Bobpex Maranouh crekna 3pame MmarucTpa

CKOHOMCKHX Hayka Ha CMjepy MapKeTHHT, INTO je ucTa o61act u3 Koje skenu crehm
JOKTOpAT HayKa;

® Ja je MarucTapckuM pajioM H JPYyrMM 00jaB/beHUM pajoBHMa KOjH CYy J00HIH
MO3WTHBHE OLJEHE O]l CTpaHe KBAIM(HUKOBAHMX pELEH3EeHATa, M0KA3aIa CBOJY
CIOCOOHOCTH 3a OaBIbeHe HAYYHOMCTPAKUBAYKUM PAIOM;

® Ja je panom kao med Cuyxbe 32 MapKETHHIIKe KOMYHHUKalMje CTeK/Ia MPaAKTHYHO U
UCTPa’)KUBAYKO HCKYCTBO;

® Jla pacnonake JUYHUM H NPO(ECHOHATHMM KBATHTETHMA 3a [a/be YCaBplIABambe Y
HAYYHOM pay.

[ozuTHBHY oujeHy 0 NMOrofHOCTH NpelIoKeHe TeMe JOKTOPCKE JMCEPTALMje MO
Ha3UBOM Ymorpeda riaoGajHMX JADYIITBEHHX MeaAuja y QYHKUHjH epHKACHOCTH
HHTErPHCAHUX MAPKETHHHIKHX KOMYHHKAIMja KOMHCH]a 3aCHMBA, U3Mely ocTasor, U Ha
OBHM YMH-EHHLIAMA:

® MpeIokKeHa TeMa J10 caja Huje Guna npeanarana HuTH oOpahuBana Kao JOKTOpcKa
mucepranja Ha Exonomckom, a komuko je Komucuju nosHato, HM Ha ApyruM
(haxynreruma Bamanyukor u apyrux ynusepsutera y buX;

® Tema je HeJOBOJHHO MCTPaKeHa M TO KAaKO ca TEOPHjCKOT, TAKO M ca MPAKTHYHOT
aclekra;

® TEMa je MO PajJHOM HACIOBY M OCHOBHUM CajipKajHMM HA3HAKAMA M MO 3a/aToM
LMJBY JIOBOJBHO IIMPOKA Ja €€ MOXKE CMaTpaTH IMOJOOHOM 3a CaMOCTaJHO HAy4YHO
UCTPaKNBAILE,;

® [0CTOje NOTPEeOHH YCIIOBH J1a ce peau3syje npeABHheHH IporpaM HCTpaKkHBaba;

® TeMa je W3y3eTHO akTyenHa uMajyhu y Buiay npoGreme nopesaHe ca e(MKACHHM
MApKETHHIIKUM KOMYHHIIHPamHEM;

® [PHjEJUIOT TEME 110 CBOM YKYITHOM KOHIIETITY — 01 iehHKCaba npobaema, nmpeMera

M 1IMJbA, METO/Ia HAYYHOMCTPAXKMBAUKOT pajia, CTPYKTYpe JHCepTaluje, XMIOoTe3a M
Oubsmorpaduje, na 10 OYEKMBAHMX 3aK/by4aka — HArosjeliTaBa ja he KaHIuIaTKHIba
JIaTH CBOj OPUTHHAJIHM HAYYHHU JIONPHHOC €KOHOMCKO] TEOPH)H U MPAKCH.
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Vimajyhn y Buny Hasezseno, omjere o nomo6uocTy KaHJn1aTa i TeMe I0KTOpCKe JHCepTaliije
Mp Kpuctune bobpex Mananosuh, Komucuja mnpemnaxe Hayuno-nactanom BHjehy
Exonomckor akyntera YVuusepsurera y bawoj Jlyuu ma npuxsatu opaj H3BjemTaj u
0106pu Mmp Kpuerunn Bo6pex Mananosuh H3pajly JOKTOPCKE JIMCepTaLUje MO HACTOBOM

Ynorpeba riobasnux apymrsennx MeaHja y GyHKumju edukacnoctu HHTErPHCAHHX
MAPKETHHIIKHX KOMYHHKALHja,

MOTHHUC YIAHOBA KOMUCHUJE

1. Ip Bpanko Paxuta, penosuu npopecop, Exonomeku bakynrer Yuusepsurera y
beorpany, yixa Hayuna o6mact ITociosua CKOHOMH]a H MEHAIIMEHT, NPEJICje/THHK

C--/ / __-_.(‘-’/ T:} L :h“:"“l_(,__\

#

2. Jlp 3npasko Tomoposuh, penosuu npodecop, yka HayuHa 06/1acT: Teopujcka
CKOHOMH]a ¥ MeHaUMeHT, YHuBep3uteT y bamoj Jlyun, Exonomcku baxynrer
bama Jlyka, unan

o

3. Jlp lparytun Ilunka, penosuu npodecop, Exonomeku (akynrer Yaupepsutera
y bamoj Jlynu, yxa nayuna o6act AKTyapcTBoO, diaH

i =
W .
r

praf. &

Y Bawoj Jlynu, 2013. ronune
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